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Maison Alonzo-Wright

Mission

Offrir aux individus et aux couples, en tenant compte de leurs moyens financiers, des services
professionnels en relation d’aide psychologique, intervention psychosociale et soutien a la
croissance personnelle intégrale.

Objectifs

1. Offrir un lieu d’accueil, d’écoute et de cheminement a toute personne, couple ou groupe
aux prises avec des difficultés transitoires ou récurrentes ou des problemes de santé
mentale;

2. Offrir aux ainés des activités de valorisation et de socialisation qui leur permettent de
maintenir une vie active, de se sentir utiles en transmettant leurs savoirs, compétences et
habiletés dans la communauté;

3. Contribuer au développement des pratiques professionnelles dans les domaines de la
relation d’aide, de l'intervention psychosociale et de la croissance personnelle intégrale en
offrant, aux professionnels expérimentés et aux nouveaux diplomés, un lieu d’échange, de
créativité, de perfectionnement et de ressourcement;

4. En partenariat avec les acteurs du milieu, répondre aux besoins psychosociaux exprimés par
les personnes en situation socioéconomique précaire.
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/\ La Maison Alonzo-Wright

2425 A, rue St-Louis

Ill'll Gatineau (Québec) J8V 1E7
O 819-246-7277

Le 7 mars 2012

Avis de convocation

Assemblée générale annuelle 2012 (19 h)

Les membres du conseil d’administration et la direction invitent cordialement la
population de I’Outaouais a I’Assemblée générale annuelle de I’année 2012

Date : le lundi 26 mars 2012

Heure : 19 h 00

Lieu : 2425 A, rue Saint-Louis a Gatineau
au Salon Marc-Brondex de la Maison

BIENVENUE A TOUS LES AMIS
DE LA « PETITE MAISON » !

Pour nous aider a bien vous accueillir, veuillez confirmer votre présence avant le lundi 19 mars
au 819-246-7277 ou par courriel : maisonalonzowright@videotron.ca

Achille Joyal
Secrétaire du Conseil d’administration

LA MAISON ALONZO-WRIGHT RAPPORT ANNUEL 2011 PAGE 6


mailto:maisonalonzowright@videotron.ca

/\ La Maison Alonzo-Wright

o000
'. 2425 A, rue St-Louis

I Gatineau (Québec) J8V 1E7
819-246-7277

19° ASSEMBLEE GENERALE DES MEMBRES
LE LUNDI 26 MARS 2012 A19H

ORDRE DU JOUR

1. Accueil et bienvenue
2. Validation de I'assemblée; constatation du quorum
3. Présidence et secrétariat de I'assemblée
4. Ordre du jour de I'assemblée
5. Adoption des proces-verbaux des assemblées du 28 mars 2011 :
a. Assemblée publique d’information tenue a 18h30;
b. 19° Assemblée générale réguliére tenue a 19h00.
6. Rapports d’activités
a. Conseil d’administration : Jeannine Laflamme
b. Coordination administrative: Isabelle St-Denis
c. Service d’accompagnement : Isabelle St-Denis
7.  Etatsfinanciers
8. Prochaine vérification
9. Elections au conseil d’administration

10. Pause : désignation des membres de I’exécutif au sein du conseil
11. Adresses de I’Assemblée. Voeux et mandats. Plan d’action 2012.
12. Divers

13. Cloture de I'assemblée.
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[ RAPPORT DE LA PRESIDENTE ET DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

L'année 2011 en fut une de questionnement et de redressement financier. Les grands défis
inhérents au travail communautaire sont et seront toujours la, mais les moyens pour les relever
sont constamment a réinventer. C’est ce que nous avons tenté d’accomplir ensemble. Parmi
nos objectifs 2011, en voici deux sur lesquels nous nous sommes penchés davantage.

e Consolider la situation financiere de la Maison
e Améliorer et développer le service d’'accompagnement

En décembre 2010, pour assurer la survie de la MAW « nous avons d{ prendre la difficile
décision de réduire la masse salariale. La réduction des heures travaillées et rémunérées, ainsi
qgue la diminution de la tache de la directrice ont obligé les membres du Conseil a s’investir
davantage » (voir rapport AGA 2010, p.10). Aprés un an de ce régime minceur, tous les
membres du c.a. et notre directrice sont d’accord pour le maintenir, tout en étant conscients
gue si le contexte actuel exige ce remede, il ne peut perdurer indéfiniment.

Au cours de 2011 nous avons redoublé nos efforts afin d’accroitre les bénéfices de nos activités
de levées de fonds. Pourquoi tant d’effort? Parce que comme le disait notre secrétaire lors de
sa présentation aux thérapeutes a notre rencontre thématique, les administrateurs sont
conscients de leur responsabilité face aux bailleurs de fonds et aux grands donateurs : College
St-Alexandre, communautés religieuses, ASSSG, généreux dons individuels des amis de la MAW.
Nous nous sentons responsables aussi face a nos employés, a notre clientele et face a la
communauté. Nous avons la responsabilité de veiller a I'exécution de la mission, d’améliorer
notre organisme et le développer. Pour ¢a il faut veiller au grain! Le léger coussin financier que
nous avons accumulé nous permet de faire face a nos obligations financiéeres récurrentes et
nous donne l'assurance d’étre en mesure de payer nos employés(es). Ce méme coussin ne
nous permet malheureusement pas d’augmenter les heures de travail a 35 heures/semaine, ce
qui serait souhaitable. Pour ¢a il nous faut s’assurer d’un revenu substantiel supplémentaire et
récurrent. A ce sujet un comité ad hoc s’est formé et explore différentes pistes. Il se donne
comme échéance I'automne 2013. Des personnes influentes ont rencontré des membres du
c.a. pour leur prodiguer des conseils sur des levées de fond, vous trouverez plus de détails dans
le rapport de la directrice.

Le second objectif « améliorer et développer le service d’accompagnement » a entrainé toute
I’équipe de la MAW dans une introspection et une mise en commun de nos réflexions
personnelles et de groupe. La premiere dans I'histoire de la MAW! Au départ nous avions
prévu une journée thématique autour des valeurs sur lesquelles sont basées les objectifs et |a
mission. Nous avons vite réalisé que les administrateurs, la directrice et les thérapeutes en
relation d’aide devaient d’abord réfléchir sur eux-mémes et comme groupe avant de partager
ensuite chacun leur réalité afin de mieux se connaitre. Cette rencontre fut des plus fructueuse
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et se poursuivra en 2012. Elle nous a permis d’apporter des améliorations suite aux
commentaires de nos thérapeutes. Nous y reviendrons.

Etat des résultats

Les membres n’ont pas négligé pour autant leurs autres obligations. Neuf personnes forment
notre conseil d’administration dont un représentant des thérapeutes en relation d’aide. Mme
Sylvie Rodrigue s’est jointe a nous en septembre 2011, comblant ainsi le poste # 6 demeuré
vacant depuis '’AGA de mars 2011. Mme Rodrigue travaille en administration pour la MRC des
Collines. Elle a de I'expérience en implication communautaire.

e Nous avons tenu 9 réunions mensuelles et 4 réunions spéciales.

e En février 2011 nous avons terminé la nouvelle version de nos reglements généraux que
nous avons présentés a ’AGA de 2011.

e Nous avons complété et soumis au Conseil d’administration du Collége Saint-Alexandre
une Entente qui fut signée par la présidente de la Maison Alonzo Wright et le président
du College St-Alexandre.

e Nous avons travaillé avec succeés a nos collectes de fonds habituelles : vente d’artisanat;
déjeuner-bénéfice; renouvellement des cotisations et recrutement de nouveaux
membres;

e Nous avons fait quatre (4) quétes a la paroisse St-Alexandre; nous avons participé a deux
(2) barrages routiers en collaboration avec le Club Richelieu et le Club Rotary; nous
avons participé (kiosque) a une féte de quartier organisée par notre conseillere
municipale Mme Nicole Champagne;

e Nous avons eu une rencontre avec les employés d’'une Maison de transition pour leur
fournir des informations sur nos services;

e Le Pere Jean-Guy Gagnon, membre du Conseil, a fait faire une visite historique du rez-
de-chaussée de la Maison en septembre dernier a tous les étudiants du Secondaire 1.

e Au cours de 2011, nous avons eu la chance d’accueillir a trois reprises des équipes du
CPSP pour effectuer des travaux de peinture. Le Club Rotary a défrayé les colts de la
peinture. Pour les remercier, les membres du c.a. et notre directrice ont organisé un
café-rencontre a la Maison avec les responsables du Centre de Placement Spécialisé du
Portage (CPSP), des membres du Club Rotary et les peintres qui ont participé aux
activités.

Le rafraichissement de la cuisine, de deux salles pour les thérapies, de la salle de bain, de
I'ancienne petite chapelle ol nous avons des groupes, ainsi que du pallier, a rendu plus
agréable notre travail dans cette belle maison patrimoniale que nous avons la chance
d’occuper.
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Conclusion

En terminant, signalons que la réflexion lors de la rencontre thématique a permis aux
administrateurs de mieux connaitre la réalité vécue individuellement par nos thérapeutes. |l
ressort clairement que la réduction d’heures de travail a eu un impact sur eux. lls ont noté :

e Une grande lacune au niveau de la présence et de |'accueil;

e Uneinquiétude au sujet d’une clientele fragile qui prend son courage a deux mains pour
faire une demande de service par téléphone et tombe sur un répondeur;

e Le besoin de sécurité quand ils sont seuls a la Maison en thérapie individuelle ou de
couple;

e Leur tiraillement entre les besoins financiers de la Maison et la capacité trés limitée de
certains clients a payer;

e L’existence d’un besoin de travailler ensemble a une releve chez les thérapeutes.

Le Conseil d’administration avec la directrice et en collaboration avec nos thérapeutes ont opté
pour des solutions :

e Nous avons proposé la mise sur pied rapide d’une équipe de bénévoles pour assurer
plus de présence aupres de la clientéle;

e Une thérapeute est venue a la rescousse de celle qui, bénévolement, a consacré
plusieurs heures au cours de I'année 2011, afin de retourner les appels a la clientele et
ouvrir les nouveaux dossiers (242 en 2011);

e Le Conseil a donné son aval pour obtenir et fournir a nos thérapeutes un bouton-
panique pour les rassurer quand ils sont seuls a la Maison en augmentant leur sécurité;

e Nous avons confirmé et clarifié le fait que notre objectif consiste a donner des services a
tous ceux qui le demandent sans discrimination;

e Enfin, fiers de notre succes, (1722 heures de thérapie en 2011), nous projetons
aménager des salles de thérapie au 3° étage pour accommoder nos thérapeutes et notre
clientéle.

Nous avons constaté tout le potentiel de nos thérapeutes en relations d’aide, leurs
connaissances diverses, leurs nombreuses années d’expériences. |l serait bon de bénéficier de
leur expertise en offrant des conférences sur des thémes spécialisés. Déja une thérapeute offre
une session « mouvement et méditation » depuis janvier jusqu’en avril 2012.

Somme toute, I'année 2011 s’est bien déroulée. Nous espérons que 2012 se poursuive sur la
méme lancée.

Jeannine Laflamme, présidente
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[ RESSOURCES HUMAINES }

Poste Entrée

Sept. 2001
Sept. 2008
Mars 2008
Mars 2001
Juil. 1997
Sept.2011
Mars 2005
Janv. 1995
Mars 2010

[y

oo NOOULL B~ WN

Membre d’office

CONSEIL D’ADMINISTRATION 2011

Nom Provenance Echéance
André Boyer Retraité du fédéral 2012
Jeannine Laflamme Retraitée, Santé/Services sociaux 2012
Réal Roy Retraité du fédéral 2012
Réal Cloutier Retraité, psychologue 2012
Achille Joyal Retraité, Education 2013
Sylvie Rodrigue Employée municipale 2012
Colette Barbary Religieuse 2013
Jean-Guy Gagnon Religieux 2013
Claude Fontaine Représentants des thérapeutes 2012

Isabelle St-Denis, directrice générale (9 décembre 2010)

Présidente
Vice-président
Trésorier
Secrétaire

Directrice générale

Secrétaire comptable
Secrétaire comptable
Par intérim
Secrétaire comptable
Sur appel

Secrétaire-réceptionniste

Commis-comptables

Comptable

CoMITE EXECUTIF 2011

PERSONNEL 2011

1% janvier au 31 décembre 2011

10 janvier au 15 novembre 2011

Juillet et ao(t 2011

CONTRACTUELS 2011

Jeannine Laflamme
André Boyer

Réal Roy

Achille Joyal

Isabelle St-Denis

Wafa Louafi
Annette Vaillancourt

Sonia Mathieu

Stéphanie Beauchamp

Céline Marleau

Sonia Mathieu
Charles Landreville
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[ RAPPORT DE LA DIRECTRICE — ISABELLE ST-DENIS }

Comment pourrions-nous décrire en quelques mots I'année 2011? Pour ma part, aprés une
réflexion de tout ce qui a pu se passer, jutiliserais trois (3) mots: « changement »,
« adaptation » et « entraide ».

Les changements qui ont eu lieu au sein de la Maison découlent principalement des coupures
budgétaires qui ont été effectuées a I'administration. La diminution drastique des heures du
poste de direction ainsi que de I'adjointe administrative a fait en sorte que plusieurs taches ont
été réparties, dans un premier temps, sur les membres du conseil d’administration, mais aussi
sur les membres de I'équipe des thérapeutes. Par la force des choses, chacun et chacune ont
di s’adapter, tout d’abord a de nouvelles employées a I'administration (directrice et adjointe
administrative), mais aussi a de nouveaux modes de fonctionnements (qui ont été adaptés a la
nouvelle situation administrative suite aux coupures). Tous les membres ceuvrant au sein de la
Maison pourront certainement convenir que les premiers mois ont d( étre difficiles puisque
nous étions toutes les deux, I'adjointe et moi-méme, novices en ce qui concerne le nouveau
fonctionnement a la Maison Alonzo Wright. Par la suite, je crois qu’en tant qu’équipe nous
avons su trouver un équilibre.

Au fil des mois, des liens se sont tissés entre nous, ainsi que, jose espérer, une certaine
complicité. Complicité entre les thérapeutes et moi-méme, mais aussi entre eux et les
membres du conseil d’administration. Ces liens se sont probablement solidifiés suite a notre
demi-journée thématique qui s’est tenue en novembre dernier et dont les objectifs principaux
abordés étaient tout d’abord d’apprendre a nous connaitre et de connaitre les réalités de
chacun (thérapeutes et membres du CA). Nous en sommes finalement arrivés a une certaine
vision commune concernant I'avenir de la Maison. Ce fut une belle occasion ol nous avons pu
échanger sur plusieurs sujets.

Finalement, la rédaction de ce rapport annuel est a 'image de ce que la Maison a vécu cette
année : c’est le résultat d’une entraide entre plusieurs parties d’un tout. Plusieurs membres du
conseil d’administration m’ont apporté leur aide pour I'écriture de plusieurs sections, mais
aussi plusieurs thérapeutes y ont mis leur grain de sel soit en travaillant directement sur
certaines pages, soit en me soufflant certaines idées ou tournures de phrases... Je remercie
tout le monde qui m’a aidée de pres ou de loin a la production de ce rapport. C'est grace a
vous qu’il parait pour ’'AGA 2012.

A vous tous qui formez I’ame de la Maison, mereci!

Isabelle St-Denis
Directrice

LA MAISON ALONZO-WRIGHT RAPPORT ANNUEL 2011 PAGE 12



[ BILAN DE LA DIRECTION GENERALE 2011

1. RESSOURCES FINANCIERES

a. Activités de représentation et de réseautage

Tout au long de l'année, les membres du conseil d’administration ont mis des efforts
considérables afin de trouver une solution durable aux difficultés financieres de la Maison
Alonzo Wright. Plusieurs rencontres ont eu lieu au cours de I'année auprés de partenaires et
membres influents de la communauté dans le but de trouver de nouvelles sources de
financement, et en méme temps de faire connaitre les services de I'organisme. Voici un bilan

de ces rencontres.

ACTIVITES DE REPRESENTATION EN 2011

Quétes a I'Eglise St-Alexandre

pendant I'année

Activité/ C e Représentants
Personne(s) rencontrée(s) Objectifitheme Date de la Maison
M. Antoine Normand Obtem’r des conseils pour des Hiver 2011 Mem_bres Fiu CA
levées de fonds futures Directrice
M. Mario Vachon . . . N
Directeur, Collége St-Alexandre Levée de fonds par les étudiants Hiver 2011 Directrice
Maison de transition, Gatineau Presentat|onudszggrssserwces aux Hiver 2011 1 membre du CA
TROCAO Présentation des résultats de la Hiver 2011 1 membre du CA
démarche identitaire
Refus de signer la « Convention de
TROCAO soutien financier 2011-2014 » en Hiver 2011 Membres du CA
appuie a la TROCAO
M. Malcom Corcoran Obtem’r des conseils pour des Printemps 2011 2 membres du CA
levées de fonds futures
M. Robert Parent Partager ses expériences de levées .
Directeur CADO de fonds Printemps 2011 2 membres du CA
Artiste de Ia région Rencontres en vue dune levée de | 056 2011 2 membres du CA
fonds possible
L'Abbé Lévis Martel 4 quétes

3 membres du CA et plus

Mme Renée Ntagungira Nema

Directrice du service de Priorités Faire connaitre notre organisme Printemps 2011 Directrice
dans les dons (CRC)
M. Mario Vachon Signature de I'Entente entre le Printemos 2011 Directrice
Directeur, Collége St-Alexandre Collége St-Alexandre et la MAW P
Chevaliers de Colomb Sollcitation * relations avec la Eté 2011 2 membres du CA
communauté
Café-rencontre 4 la MAW avec Remerciement donateurs et ) Membres du CA, Membres du
apprentis du métier pour travaux de Eté 2011 Club Rotary, peintres et
CPSP et Club Rotary . .
peinture représentants du CPSP
Féte de quartier de Limbour Présentation de nos services a la Eté 2011 4 memb’res du CAet
population 1 thérapeute
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Visite des éléves du 1% secondaire Familiarisation avec I'organisme \
du Collége St-Alexandre MAW Automne 2011 Pére Jean-Guy Gagnon
Club Rotary de Hull Sollicitation Automne 2011 1 membre du CA
M. Mario Vachon Levée de fonds par les étudiants Automne 2011 1 membre du CA
Directeur, Collége St-Alexandre pour l'année 2011-2012 Directrice
. Appui pour la construction d’'une
. M. Marl‘o Vachon salle de bain pour les personnes Automne 2011 Directrice
Directeur, Collége St-Alexandre o
handicapées a la MAW

c. Nouvelles sources de financement

Quelques nouvelles sources de financement ont été obtenues en 2011, telles que la Conférence
Religieuse Canadienne (CRC), et qui figurent dans les Etats financiers vérifiés par M. Landreville.

2. AFFAIRES CORPORATIVES

a. Adhésions 2011

Ala fin de 2011, la MAW comptait 62 membres, soit 12 de moins qu’en 2010.

b. Révision des réglements généraux et adoption de ces derniers a I’AGA de 2011

Les membres du conseil d’administration ont procédé a la révision compléte des reglements
généraux de la Maison Alonzo Wright dés le début de I'année 2011. Ce travail exhaustif a été
rendu possible grace a I'implication assidue de plusieurs membres du conseil d’administration
qui s’étaient donné comme objectif de proposer les modifications a apporter au document lors
de la prochaine assemblée générale annuelle prévue en mars 2011. Grace a leur acharnement,
ce fut chose faite : les modifications aux reglements généraux ont été adoptées lors de 'AGA de
la Maison Alonzo Wright qui a eu lieu le 28 mars 2011.

3. RESSOURCES HUMAINES

a. Changements de personnel

Nous avons commencé I'année avec des changements importants au personnel administratif.
Le début du mois de janvier a concordé avec les départs de Mme Suzanne Guérin, ainsi que de
son adjointe administrative Mme Wafa Louafi en congé de maternité. Elles ont été
respectivement remplacées dans leurs fonctions par moi-méme, Isabelle St-Denis, et Mme
Annette Vaillancourt. Cette derniere a di malheureusement nous quitter en novembre 2011.
Elle fut heureusement remplacée quasi-immédiatement par Mme Louafi dont le congé de
maternité se terminait. Il est toutefois a noter que nous avons eu la chance d’avoir les services
de Mme Sonia Mathieu qui a accepté a plusieurs occasions de remplacer I'adjointe
administrative au pied levé pendant I’'année. Nous lui en sommes tres reconnaissants.
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b. Programme Emploi d’été Canada (EEC)

Durant I'été 2011, grace a ce programme fédéral, la Maison a eu la chance d’accueillir de
nouveau une étudiante remarquable en la personne de Stéphanie Beauchamp, ancienne éléve
du College St-Alexandre. Stéphanie a su démontrer une fois de plus sa grande capacité
d’apprentissage et son sens de I'organisation. Son esprit d’initiative tres développé nous a été
d’un grand secours. Nous la remercions pour son excellent travail et sa présence chaleureuse.

4. RESSOURCES MATERIELLES

a. Entretien ménager

Cette année encore, nous avons fait appel a I'’équipe de travailleuses qui avait fait un excellent
travail d’entretien ménager I'année derniere. La qualité de leur travail est encore remarquable,
et leur prix des plus raisonnable. Des locaux propres rendent I'atmosphére de travail beaucoup
plus plaisante, et cela a eu également un impact positif sur la location de nos salles. En effet, la
location de nos salles nous a rapporté la somme de  1100S pour l'année 2011,
comparativement a 680S en 2010.

b. Travaux de peinture

Nous avons eu la chance cette année de voir plusieurs de nos piéces vivre une cure de
rajeunissement grace aux apprentis peintres du Centre de Placement Spécialisé du Portage.
Notre vieille maison arbore maintenant des couleurs chaudes et rafraichissantes dans nos
principales salles de thérapie au 2°me étage, dans la cuisine, les corridors du rez-de-chaussée
ainsi qu’au second étage, dans la salle de bain et le bureau des thérapeutes. En plus de toutes
ces pieces, notre ancienne chapelle est maintenant plus accueillante, tout en gardant son
atmosphere reposante et sereine. Finalement, la grande véranda extérieure arbore maintenant
elle aussi une nouvelle teinte. Nous remercions sincérement les peintres et les apprentis
peintres pour leur excellent travail, mais aussi le Club Rotary qui a rendu possible toutes ces
agréables rénovations.

c. Demande de subvention — aménagement d’une salle de toilette au rez-de-chaussée

Afin de nous permettre d’offrir des facilités aux personnes a mobilité réduite qui utilisent nos
services, nous avons déposé a 'automne 2011 une demande de subvention au Bureau de la
condition des personnes handicapées a Services Canada dans le cadre des fonds pour
I’accessibilité, volet « projets de petite envergure ». Ces fonds, si notre demande est acceptée,
nous permettront d’aménager une salle de bain pour personnes handicapées au rez-de-
chaussée. A ce jour, nous sommes encore dans I'attente d’'une réponse que nous espérons
positive...
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5. ACTIVITES DE FINANCEMENT

a. Bilan des collectes de fonds

BILAN DES COLLECTES DE FONDS 2011
La Maison Alonzo-Wright

COLLECTE DE FONDS IMONTANT
Brunch + dons regus lors de 4795S
I’événement

Vente de patisseries (CSA) | -
Violons en féte 7308
Quéte commandée (Paroisse) 1509S
Vente d’artisanat 5338S$
TOTAL 12372S

b. Bilan de la vente d’artisanat 2011

= Recettes de 5338S, soit une augmentation de 2137$ par rapport a 2010
= Une trentaine de bénévoles en action

= 25 exposants

= prés de 500 visiteurs

Encore cette année, la Vente d’artisanat a été I'occasion d’un appui inébranlable de la part de la
communauté locale. Une trentaine de bénévoles ont contribué a la réussite de I'événement,
gue ce soit pour la préparation de nos marinades et conserves, la préparation de patisseries ou
la confection d’autres produits artisanaux, ou encore pour l'organisation ou la tenue de
I’événement (accueil des visiteurs, service des repas, encan silencieux, installation des salles
d’exposition, etc.).
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6. ACTIVITES DE DIFFUSION ET DE PROMOTION

a. Bulletin mensuel La Maisonnée

Notre bulletin mensuel La Maisonnée a été publié a 5 occasions pendant I'année 2011. Nous
bénéficions toujours de 130 exemplaires gratuits imprimés par Copie Expert Plus. La liste
d’envoi par courriel s’est maintenue a pres de 430 destinataires. |l s'ajoute a cela une vingtaine
d’envois postaux.

b. Site Internet

Notre site Internet a été tenu a jour durant toute I'année 2011 par M. Clément Lavoie, et ce
bénévolement. Par suite d’un virus affichant une alerte, il a d0 changer I'adresse du site, ainsi
que le serveur. Le site est maintenant accessible en inscrivant « Maison Alonzo Wright » dans

le moteur de recherche, ou bien en inscrivant « www.maisonalonzowright.com ».

c. Annonces et affichages gratuits en 2011

Nos événements ont été annoncés de maniere courante dans tous les médias locaux
importants : L'hebdomadaire La Revue, Le Droit, le Communiqué hebdomadaire du Diocese de
Gatineau, le babillard télévisé du Canal Vox, le site Internet de la Trocao. Pour nos affiches,
nous avons également pu compter sur de nombreux dépositaires : la Cabane en bois rond,
I'Université du Québec en Outaouais, I'Université Saint-Paul, la Paroisse St-Alexandre, de
nombreux commerces et entreprises locales, le Club Rotary de Hull, I’Académie des Retraités de
I’Outaouais, etc.

7. ACTIONS SOLIDAIRES DU MILIEU COMMUNAUTAIRE

En 2011, malgré les coupures effectuées dans les postes administratifs, nous avons tenté de
maintenir autant qu’il nous était possible nos liens avec nos partenaires du milieu
communautaire. Aussi, chaque fois que nous le pouvions, un membre de la Maison (membre du
conseil d’administration ou la direction) était présent lors des événements importants
touchant des organismes qui partagent des intéréts semblables aux no6tres, ou de donner mon
appui a divers projets d’action communautaire.

a. Présence a ’AGA de 3 organismes partenaires

= Table de concertation sur la faim et le développement social
= Saga Jeunesse
= Table régionale des organismes communautaires autonomes en Outaouais

b. Renouvellement de nos adhésions en tant que membre du ROCSMO ( Regroupement des
organismes en santé mentale de I'Outaouais), TROCAQO (Table régionale des organismes
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communautaires autonomes en Outaouais), et de la TCFDSO (Table de concertation sur la
faim et le développement social de I'Outaouais).

c. Lettre d’appui au Centre de Placement Spécialisé du Portage pour un projet visant un
programme de formation aux métiers spécialisés. Cet appui nous a valu, en 2011, la
réalisation de travaux de peinture gratuits par des jeunes sous la supervision d’'un personnel
qualifié.

[ BILAN DU SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT 2011 }

Pour une seizieme année consécutive, la Maison Alonzo-Wright a offert des services
d’accompagnement psychologique accessibles a la population de I'Outaouais, conformément a
sa mission.

Offrir aux individus et aux couples, en tenant compte de leurs moyens financiers, des
services professionnels en relation d’aide psychologique, intervention psychosociale et
soutien a la croissance personnelle intégrale. (Extrait du nouveau dépliant)

Les services d’accompagnement a court, moyen et long terme comprennent :

a. thérapie individuelle
b. thérapie conjugale
c. thérapie de groupe (selon les besoins de la clientele)?

Cette année, les services d’accompagnement individuel et conjugal ont été privilégiés aux
interventions de groupe. Les thérapeutes ont offert 1722 sessions.

A cela s’ajoutent 68 heures (plus de 200% d’augmentation comparativement a 2010)
d’intervention téléphonique réalisées principalement par la directrice et des bénévoles
thérapeutes lors de I'ouverture de dossiers. Ces interventions peuvent comprendre :

I'information sur nos services;

I'ouverture du dossier comme tel;

I’évaluation de la problématique, du niveau de détresse et du réseau de soutien;
I’évaluation du risque suicidaire dans certains cas et la gestion de crise;

des services de soutien et d’écoute;

I'orientation vers d’autres ressources au besoin.

S oo

Ainsi que 13 heures d’encadrement et supervision d’un stagiaire des domaines des sciences
humaines et sociales de 'université St-Paul, Ottawa.

' En 2011, aucun groupe n’a vu le jour puisqu’il n’y pas eu de demandes provenant de la clientele.
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1. REPARTITION DES DEMANDES D’ACCOMPAGNEMENT

Répartition selon le type de rencontre 2010 2011
Catégories Nombre % Nombre %
Nombre de dossiers en intervention individuelle 131 89% 210 87%
Nombre de dossiers en intervention conjugale 14 10% 21 9%
Nombre de dossiers en intervention familiale 2 1% 11 5%
Nombre total 147 242
Répartition selon le sexe
Catégories Nombre Nombre %
Nombre d'hommes 73 44% 85 31%
Nombre de femmes 92 56% 188 69%
Nombre total 165 273
Répartition selon le groupe d'age
Femmes | Hommes | Femmes | Hommes
18-29 29 23 56 30
30-44 25 27 74 32
45-64 31 20 47 21
65 et + 7 3 11 2
TOTAL 92 73 188 85
Répartition selon la moyenne d'age
Moyenne d'age d'hommes 32 ans 36 ans
Moyenne d'age de femmes 34 ans 39 ans
Moyenne d'age globale 32 ans 37 ans
Répartition selon I'état civil
Catégories Nombre % Nombre %
Marié(e) 38 23% 54 22%
Célibataire 61 37% 77 32%
Séparé(e) 19 12% 29 12%
Veuf(ve) 5 3% 0 0%
Divorcé(e) 16 10% 25 10%
Conjoint(e) de fait 26 16% 57 24%
TOTAL 165 242
Répartition selon la référence
Catégories Nombre % Nombre %
Centre d'aide 24-7 10 7% 19 8%
Médecin 22 15% 21 9%
CLSC 18 12% 21 9%
Organismes communautaires 19 13% 30 12%
Parents-amis 42 29% 66 27%
Ont déja suivi a la MAW 22 15% 50 21%
Thérapie privée /| PAE 4 3% 1 0%
Autres 10 7% 34 14%
TOTAL 147 242
Répartition selon le territoire

Territoires Nombre % Nombre %
Chapleau 46 31% 25 10%
Pontiac 10 7% 7 3%
Hull 45 31% 0 0%
Papineau 27 18% 5 2%
Gatineau 14 10% 196 81%
Autres 5 3% 9 4%
TOTAL 147
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2. COMPILATION DES DOSSIERS FERMES EN 2011

% Dossiers fermés

Femmes 111
Hommes
Couples
Familles
Total 182

Familles
2%

Couples
13%

Pourcentage des dossiers fermés

Femmes
61%

Nombre de rencontres

Entre0-1

Entre2-5

Entre 6 -10

Entre 11 -24

25 et plus

Total | 182

12%

Nombres de rencontres

mEntre0etl
3% rencontre

EmEntre2etb
rencontres

mEntre 6 et 10
rencontres

® 11 rencontres et
24 rencontres

m 25 rencontres et
plus

LA MAISON ALONZO-WRIGHT

RAPPORT ANNUEL 2011 PAGE 20



3. PROBLEMATIQUES DES DOSSIERS FERMES : TABLEAU, OBSERVATIONS
(Compilation effectuée en 2012)

PROBLEMATIQUES DES DOSSIERS FERMES EN 2011

FEMME HomMmE CoupLE ToTAL
Anxiété, panique, phobie 11 3 14
Anxiété — depression 7 7
Choc post-traumatique 1 1
Communication / Affirmation de soi 1 2 4
Consommation 2 2 5
Croissance personnelle / Estime de soi 4 5 9
Dépendance affective 4 2 6
Dépression 7 5 12
Deuvil/deuils complexes 8 2 1 11
Difficultés relationnelles / Adaptation sociale 6 2
Douleur chronique
Epuisement professionnel (burn-out) 2
Gestion des émotions (colere, agressivite) 11 1 2 14
Infidélité 0
Jeux compulsifs 0
Perte d'emploi 1 1
Difficultés d’insertion prof. / adaptation au travail 1 1
Maladie physique (adaption) 6 1 7
Maladie mentale du conjoint / membre de la famille 0
Problemes de comportement 1 1
Relations de couple conflictuelles / communication 11 2 16 29
Relations familiales / parentales difficiles 5 0 6
Séparation 9 9 20
Soutien aprés crise suicidaire 1 1
Trouble de 'humeur / états dépressifs 2
Trouble diagnostiqué (SM) : anxiété, TOC, bipolaire,etc 7 10
Violence conjugale 4 3 8
Violence psychologique 1 1
TOTAL DES DOSSIERS FERMES 111 44 27 182
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Observations

a. En 2011, les femmes ont surtout consulté pour des troubles associés a I'anxiété, stress,
gestion des émotions (colere, agressivité) et relations de couple conflictuelles. Chez les
hommes, la séparation, la dépression et la croissance personnelle (estime de soi) sont les
motifs les plus souvent évoqués au moment de la demande. Des problématiques
secondaires associées a la dépression et aux troubles diagnostiqués sont aussi évoquées, de
méme que des troubles du comportement (agressivité, abus de substances, délits).

b. Un certain nombre de troubles diagnostiqués sont indiqués lors de I'ouverture du dossier,
mais nous observons trés souvent que ces derniers sont dévoilés en plus grand nombre au
cours des consultations.

4, NOMBRE DE RENCONTRES IMPAYEES

En 2011, les rencontres impayées avaient entrainé une perte de revenus de 5905. Ce montant
correspond a 14 clients différents qui n’ont pas payé leurs rencontres. Nous considérons que
c’est peu si nous partons du principe que nos thérapeutes ont offert plus de 1700 thérapies
pendant I'année. |l est a noter que les pertes ont été minimisées grace a une meilleure
sensibilisation de la clientele a I'égard des absences sans préavis et par le biais d’'une nouvelle
procédure que notre précédente directrice avait mise en place en 2010 pour éviter ces pertes
ou pour recouvrer ces frais d’annulation.
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5. EQUIPE DES THERAPEUTES

En 2011, un nouveau thérapeute s’est joint a notre équipe. Il y a eu toutefois quelques départs.
Au 31 décembre 2011, I'équipe était constituée de 12 thérapeutes actifs.

EQUIPE DES THERAPEUTES 2011

Nom Arrivée Départ
Beaudoin, Jean-Paul Sept. 2000 -
Charron-Viau, Lise 2002 Congé
Couturier, Pierrette 2000 -
D'Amours, Esther 2002 Déc. 2011
Fontaine, Claude Oct. 2009 -
Fortin, Odette 2002 -
Girard, Xavier-Dany Oct. 2010 Congé
Guitard, Johanne Oct. 2006 -
LaCasse, Orianne 2006 -
Leblanc, Louise Oct. 2003 -
Paradis, Jean-Claude 2006 -
Pinton, Nadine Sept. 2004 -
Prémont, Louise Déc. 2010 Mai 2011
Rainville, Francoise Mai 2008 -
Pelletier, Christine Nov. 2011 -

CONDITIONS DE RECRUTEMENT
= Membre d’un ordre professionnel (ou d’une association reconnue) ou dipldme de maitrise

dans un domaine lié a la santé mentale
= Assurance responsabilité professionnelle
= Formation clinique et expérience supervisée en psychothérapie
= Porter des valeurs communautaires
= Devenir membre de la Maison Alonzo-Wright (cotisation annuelle de 20 S par année)

C’est grdce aux accompagnateurs que nous réalisons notre mission
au quotidien. Nous les remercions de leur professionnalisme et de
leur engagement a I’égard de notre clientéle.
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6. GROUPE DE SOUTIEN PROFESSIONNEL

Le Groupe de soutien professionnel (GSP) a tenu 5 rencontres auxquelles ont participé une
moyenne de 8 accompagnateurs.

En 2011, le GSP était coordonné et animé par la directrice, qui rédigeait aussi un compte-rendu
de chaque rencontre. Les rencontres étaient divisées en deux parties: la premiere était
I’occasion de transmettre les informations entre les différentes instances de La Maison. Ensuite,
la directrice se retirait du groupe, et faisait place aux échanges cliniques entre les thérapeutes
ou des exposés sur des thémes particuliers selon les intéréts du groupe. Les rencontres étaient
d’une durée variable.
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[ BILAN DES REALISATIONS 2011 - RESUME }

Service d’accompagnement

En 2011, nous avons :

» Offert 1722 séances d’accompagnement et
accueilli 273 nouvelles personnes (242
nouveaux dossiers);

= Accueilli une (1) nouvelle thérapeute, ainsi
qgu’un (1) stagiaire;

= Tenu 5 rencontres du Groupe de soutien

professionnel, moyenne de 8 participants par
rencontre

Activités de financement

En 2011 nous avons :

= tenu notre 13° déjeuner-bénéfice (« brunch »)
(4795 S);

= organisé quatre (4) quétes spéciales aupres
des paroissiens de I'Eglise St-Alexandre

(15095);

= tenu notre vente d’artisanat annuelle,
(53385);

= participé a une soirée Violons en féte (730S);

Activités de diffusion et de communication

En 2011, nous avons :

= diffusé de maniere courante des messages
d’information au Canal Vox ainsi que sur le
site www.info07.com;

= publié nos activités et événements dans La
Revue et Le Droit;

= tenu a jour notre site Internet et publié 5
numéros de notre bulletin mensuel La
Maisonnée ;

= entretenu des contacts réguliers avec les 430

destinataires de nos listes d’envois par
courriel;

Activités communautaires et autres

= tenu une demi-journée  thématique
réunissant les thérapeutes et les membres du
CA;

= tenu un (1) café-rencontre pour souligner la
participation des apprentis peintres du CPSP
ainsi que la générosité du Club Rotary de Hull
dans le rafraichissement de plusieurs piéces
de la Maison

= fait 2 journées « Marinades et conserves »;

= accueilli d’'une employée d’été a temps plein.
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[ PLAN D’ACTION 2012 }

Préparé par le Conseil d’administration 2012
e Poursuivre la consolidation financiére de la Maison

o Evaluer la viabilité et stabilité financiére a court et a long terme;

o Trouver des moyens efficaces pour accroitre le nombre de membres et la contribution
financiere de la communauté;

o Entretenir et accroitre nos liens avec les grands donateurs.

e Maintenir notre visibilité au sein de la population

o Entretenir nos liens avec la communauté locale;
o Resserrer les liens avec les réseaux : ROCSMO, TROCAO et autres.

e Améliorer et développer le service de thérapie en relation d’aide

o Favoriser la mise sur pied d’'un ou de groupes de croissance et de cheminement;

o Tenir une 2°™ journée thématique sur la pratique de la thérapie en relation d’aide a la
MAW;

o Revoir notre processus pour évaluer la satisfaction de notre clientele;

o Meilleure utilisation des compétences des thérapeutes en relation d’aide.
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[ ETATS PREVISIONNELS 2012 }

Préparés par la direction 2012

Prévisions pour la période du 1 janvier au 31 décembre 2012

R
PRODUITS
Donation
Dons des particuliers 4 500,00
Quéte commandée 1 500,00
Dons des communautés Religieuses 14 400,00
Dons des Fondations et Entreprises 1 500,00
Dons désignés 1 500,00
Dons dirigés 1100,00
College St-Alexandre 25 000,00
Autres 0,00
TOTAL Donation 49 500,00
Autofinancement
Service d'accompagnement 45 000,00
Service prét de salle 1 100,00
Groupes 0,00
Levées de fonds du Collége St-Alexandre 0,00
Vente d'artisanat 5 500,00
Brunch 4700,00
Barrage-Routiers 0,00
Membership 1200,00
Revenu Conserves et marinades 0,00
Ventes de biens 0,00
Violons en Féte 1200,00
Divers 1 500,00
TOTAL d'autofinancement 60 200,00
Financements publics
Subventions municipales 0,00
Subventions provinciales 12 000,00
Subventions fédérales 2 320,00
Subventios régionales 0,00
Autres subventions 0,00
TOTAL financements publics 14 320,00
DIVERS
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Revenu d'intéréts 0,00
Transfert de service 0,00
Autres Divers 0,00
TOTAL divers 0,00
TOTAL PRODUITS 124 020,00
CHARGES
RESSOURCES MATERIELLES
Frais de locaux 25 000,00
Dépenses de bureau 2 400,00
Fournitures 480,00
Frais d'imprimerie 200,00
Frais de communication 2 500,00
Location systeme téléphonique, crédit-bail 0,00
Réparation 600,00
Entretien ménager 3 360,00
Réparations majeures 0,00
Achat de biens 3 000,00
TOTAL Ressources matérielles 37 540,00
Charges salariales
Salaires et traitements 27 000,00
Charges d’A-E 380,00
Charges de CSST 315,00
Charges du RRQ 1300,00
Charges du FSSQ 700,00
Charges RQAP 145,00
Avantages sociaux 36,00
TOTAL des charges salariales 29 876,00
Sous-Traitance
Honoraires des accompagnateurs 30 000,00
Coordination & Accompagnement 0,00
Groupes 0,00
Sous-Traitance divers 0,00
TOTAL Sous-Traitance 30 000,00
Frais de gestion corporative
Dépenses bénévoles 0,00
Frais de conférence 0,00
Assemblée générale 0,00
Conseil d'administration 15,00
Comité d'orientation 0,00
Relations de travail 0,00
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Frais de représentation 0,00
Frais d'adhésion/cotisations 225,00
Frais de formation 300,00
Frais promotionnels 0,00
Frais comptables et judiciaires 2 100,00
Impots sur le revenu 100,00
Frais d'assurances 878,00
Intéréts et frais bancaires 625,00
Autres dépenses corporatives 100,00
Frais de déplacement 0,00
Activités de financement 0,00
Dépenses reliées a la vente d'artisanat 800,00
Dépenses du Brunch 1 304,00
Dépenses: Conserves & Marinades 450,00
Dépense Violons en féte 465,00
TOTAL Gestion corporative 6 812,00
TOTAL CHARGES 104 228,31
BENEFICE NET 19792,00 §

Notes quant aux prévisions 2012

Le budget 2012 continue sur la lancée de 2011. Il prévoit un surplus de prés de 20 000S. Ce surplus,
lorsque cumulé a celui de 2011 (lequel était du méme ordre), permettra a la Maison de se constituer
un léger coussin financier et d’étre en mesure de faire face a ses obligations financiéres récurrentes. Ce
surplus est rendu possible par la continuation de la réduction des heures de travail de la direction et de
I'adjointe administrative. Cette réduction entraine cependant une implication accrue des membres du
conseil d’administration lors des levées de fonds de la Maison, ainsi que des thérapeutes-bénévoles qui
apportent leur soutien a la gestion des nouvelles demandes de services. Nous sommes conscients que
cette situation ne pourra perdurer et que nous devrons ré-évaluer I'assouplissement de ce « régime
minceur » pour I'année 2013, et peut-étre méme pour I'année 2012.

Il va sans dire que ces prévisions sont faites sur la base que notre service de thérapie poursuive son
envol et produise au-dela de 1500 heures de thérapie en relation d’aide.

Finalement, vous remarquerez qu’il y a la somme de 3000$ qui a été budgétée dans la catégorie
« achats de biens ». Cette somme servira a I'achat de meubles et d’accessoires pour la rénovation de
deux (2) nouvelles salles de thérapie au 3eme étage. Ceci nous permettra d’accroitre le nombre de
rencontres faites par nos thérapeutes, ainsi que la flexibilité dans I'utilisation de nos salles.
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[ IMPLICATION BENEVOLE }

La Maison Alonzo Wright peut compter sur plus d’'une trentaine de bénévoles de toutes générations.
Des étudiants du Collége St-Alexandre; d’anciens client(e)s reconnaissant(e)s pour les services rendus;
des personnes retraitées désireuses de mettre leur talent au service de la communauté; des ami(e)s de
la Maison, sensibles a notre mission et engagé(e)s dans leur milieu. Certains s’impliquent
occasionnellement et d’autres nous sont fideles depuis plus de 10 ans.

Au nom de tous ceux qui bénéficient de nos services depuis 1995, nous désirons les remercier
chaleureusement et leur souhaiter que le bénévolat contribue a leur croissance personnelle.

[ NOS PARTENAIRES 2011 }

e Agence de la santé et services sociaux de I’Outaouais (ASSSO)

e Association des retraités de I'Outaouais (ARO)

e Association des personnes vivant avec la douleur chronique (APVDC)
e Association des neurotraumatisés de le I’'Outaouais (ANO)

e CADO

e Centre d’action bénévole de Hull (Jebenevole.ca)

e Centre de santé et des services sociaux de Gatineau (CSSS de Gatineau)
e Centre Hospitalier Pierre-Janet

e Chevaliers de Colomb de Touraine

e Club Richelieu

e Club Rotary de Hull

e Collectif régional de I'Outaouais pour un Québec sans pauvreté (CRO)
e Collége St-Alexandre

e Congrégation du St-Esprit

e Centre de placement spécialisé du Portage (CPSP)

e Filles de la Sagesse

e Fonds des ceuvres pastorales du Diocése de Gatineau

e Gouvernement du Canada (Emploi Eté Canada)

e Maison de jeunes Saga Jeunesse

e M. Marc Bureau, Maire de la Ville de Gatineau

e M™ Nicole Champagne, conseillére municipale

e M. Joseph De Sylva, conseiller municipal

e Paroisse St-Alexandre

e Regroupement des organismes communautaires en santé mentale de I'Outaouais (ROCSMO)
e Religions pour la paix

e RESEAU Outaouais ISP

e Sceurs de la Charité d’Ottawa

e Table régionale des organismes communautaires autonomes de |I'Outaouais (TROCAO)
e Université St-Paul (Ottawa)

e Ville de Gatineau

e Violons en féte
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Merci a nos partenaires « publicité » 2011

Copiefpert T,

LREVUE
InFO()Z-
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[ NoOS BENEVOLES 2011 }

DEJEUNER-BENEFICE (« BRUNCH »)
André Boyer, Rodrigue Chénard, Réal Cloutier, Achille Joyal, Jeannine Laflamme, Louise
Leblanc, Danielle Massicotte

MARINADES, CONSERVES ET PATISSERIES
Edmonde Brondex, Aurore Cardinal, Lucille Chénard, Louise Leblanc, Denise McDonald

VENTE D’ARTISANAT
Colette Barbary, Monique Beauchemin, Héléne Benoit, André Boyer, Aurore Cardinal,
Rodrigue Chénard, Madeleine et Réal Cloutier, Aline Coté, Marie-Héléne C6té, Pierrette
Couturier, Pierre Gosselin, Johanne Guitard, Achille Joyal, Denise Laflamme, Jeannine
Laflamme, Delphine Lariviére, Louise Leblanc, Estelle Lebrun, Joélle Lepage, Claude
Léveillé, Gladys Léveillé, Jocelyne Marleau, Michéle Plante, Frangoise Rainville,
Sylvie Rodrigue, Réal Roy, Roseline St-Jean

Eleves du Collége St-Alexandre :
Jules Arsenault (5 Secondaire — vendredi)
Marie-Pierre Beaulac-Dufresne (4°™ Secondaire - dimanche)
Valérie Bernier (4°™ Secondaire — dimanche)
Félix Daigle (5°™ Secondaire — dimanche)
Sami Saidi (5°™ Secondaire — vendredi)

éme

BULLETIN MENSUEL LA MAISONNEE
André Boyer, Réal Cloutier, Achille Joyal, Clément Lavoie, Jeannine Laflamme

AUTRES BENEVOLES
Clément Lavoie (site Internet)
Réal Lavoie (soutien technique et informatique)
Roseline St-Jean (Décoration de Noél)

MEeMBRES DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION 2011
André Boyer, Jeannine Laflamme, Réal Roy, Réal Cloutier, Achille Joyal
Sylvie Rodrigue, Colette Barbary, Jean-Guy Gagnon, Claude Fontaine

LA MAISON ALONZO-WRIGHT RAPPORT ANNUEL 2011 PAGE 32



[ NOS DONATEURS ET COMMANDITAIRES 2011 }

MERCI A NOS DONATEURS
Vous étes trop nombreux pour étre nommeés ici, mais veuillez accepter
personnellement nos remerciements les plus sincéres pour votre précieuse
contribution et la confiance que vous placez en nous.

MERCI A NOS COMMANDITAIRES
A I’Echelle du monde
Caisse Populaire Desjardins de Limbour
Club Piscine de Gatineau
Future Shop de Gatineau
Métro Limbour
Restaurant a I’Orée du bois
Vin Vincor
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